




1.2 ความเสมอภาค (Equity) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะและบังคับใช้กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยกเพศ ถิ่นกำเนิด เช้ือชาติ ภาษา ศาสนาตลอดจน
สภาพและสถานะของบุคคล ท้ังทางร่างกาย เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งคานึงถึงโอกาสในการเข้าถึงบริการ
สาธารณะอย่างท่ัวถึง และเป็นท่ียอมรับของประชาชนในท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. หลักคุณธรรม 
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพึงมจิีตสำนึกความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึด

มั่น ในศีลธรรม คุณธรรม ต้องยึดมั่นในประมวลจริยธรรม ของท้องถิ่น รวมถึงมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ โดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลักสำคัญ ท้ังนี้ จะต้องคำนึงถึง 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

2.1) การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม มาตรฐาน และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
2.2) การปฏิบัติตามหลักการขัดกันแห่งผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 ประมวลจริยธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกคน ต้องปฏิบัติหน้าท่ีโดยมีจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อ

ตนเองและต่อประชาชนโดยยึดมั่นและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ อย่างเคร่งครัดรวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรกำกับ กระตุ้นกวดขันการปฏิบติัหน้าท่ีของ
บุคลากรนั้นให้เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2.2 การปฏบิัติตามหลักการขัดกันแห่งผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดมั่นผลประโยชน์สาธารณะเป็นท่ีต้ัง 

โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง ไม่นำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือนำไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง รวมทั้งต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติหน้าท่ีตามอำนาจหน้าท่ีของตนและต้อง
คำนึงถึงความเหมาะสมในการดำรงตำแหน่งและการปฏิบัติหน้าท่ีอันจะเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



3. หลักความโปร่งใส 
บุคลากรของ อปท. ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมถึงการมีวฒันธรรม และค่านิยมของ

องค์กรท่ีให้ความสำคัญ กับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและส่ือสารกับประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบถึง
ข้อมูลต่าง ๆ  อย่างสม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน และจัดให้มีการวางระบบเพื่อให้ประชาชน และภาคส่วนอื่น ๆ         ใน
สังคมสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ของ อปท. ได้โดยง่าย การดาเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของ อปท. พึงมีความ
ชัดเจน เป็นระบบ เป็นท่ีเข้าใจ รับรู้ และคาดการณ์ได้ของสังคม ซึ่งต้องคำนึงถึงความโปร่งใส 3 ด้าน ได้แก่ 

3.1) ด้านการบริหารการเงิน การคลัง และการพัสดุ 
3.2) ด้านการบริหารงานบุคคล 
3.3) ด้านการจัดบริการสาธารณะ/การบริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 การบริหารการเงิน การคลัง และการพัสดุ 
ในการจัดทำข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี หรือแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี การจัดหารายได้ การรับเงิน การใช้จ่ายเงิน ตลอดจนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของ อปท. 
ต้องดำเนินการตามกฎหมายตรงไปตรงมา มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยต้อง ให้ความสำคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารขั้นตอน การดำเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินและการคลังของ อปท.ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงานของ อปท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
3.2 การบริหารงานบุคคล 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบการสรรหา คัดเลือก แต่งต้ัง เล่ือนระดับ และการให้คุณให้โทษแก่

บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้รวมท้ังเปิดเผย
หลักเกณฑ์ ขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลเป็นการท่ัวไป เพื่อให้ประชาชนหรือบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 การจัดบริการสาธารณะ/การบริการประชาชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะ หรือบริการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและเปิดเผยทุกขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



4. หลักการมีส่วนร่วม 
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงต้องยึดหลักการกระจายอานาจและการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ โดยเปิดโอกาส ให้ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนในท้องถิ่นได้รับรู้ เรียนรู้ และร่วมแสดงความคิดเห็น 
หรือเสนอปัญหา และประเด็นต่าง ๆ ท่ีจาเป็นต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนา นอกจากนัน้ประชาชนยังต้องมี
ส่วนร่วม ในการดำเนินการ และร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงาน รวมถึงการแสวงหาฉันทามติร่วมกันของ
ประชาชนภายในท้องถิ่น โดยมี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

4.1) การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  
4.2) การกระจายอำนาจ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
4.1 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แสดงความ

คิดเห็นและเสนอปัญหาภายในท้องถิ่น ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีจาเป็นต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนา เพื่อให้เกิด 
ฉันทามติร่วมกัน ซึ่งอย่างน้อยควรมีส่วนร่วมใน 3 ด้าน ได้แก่ 

4.1.1) การมีส่วนร่วมกาหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4.1.2) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะ 
4.1.3) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2 การกระจายอำนาจ 

การปฏิบัติราชการควรมีการมอบอำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ
ดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง มีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่
ภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม โดยพิจารณา 2 ประเด็น ได้แก่ 

4.2.1) การกระจายอานาจในการตัดสินใจ 
4.2.2) การกระจายอานาจไปสู่ภาคส่วนอื่น 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
5. หลักความรับผิดชอบ 
  การปฏิบัติงานของ อปท. ต้องมุ่งให้การทางานมีคุณภาพ สร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจ และตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของประชาชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียภายในท้องถิ่น หากการทำหน้าท่ีนั้นเกิดปัญหาหรือ
ข้อขัดข้อง อปท. ต้องสามารถตอบคาถามและอธิบายให้ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหาเหล่านั้น 
รวมทั้ง อปท. ยังต้อง มีการจัดทำระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ตลอดจนระบบ
การบรรเทาปัญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น โดยคานึงถึง 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

5.1) ความรับผิดชอบ 
5.2) การตอบสนอง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1 ความรับผิดชอบ  
อปท. สามารถตอบคำถามและช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงาน

ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ ตามเป้าหมายท่ีกาหนดไว้ต่อสาธารณะ เพื่อให้ประชาชนตรวจสอบและกาหนด
ให้มีการจัดเตรียมระบบการแก้ไข หรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น จากการดำเนินงาน
ตามอำนาจหน้าท่ีของ อปท. ท้ังนี้อย่างน้อย ให้พิจารณาความรับผิดชอบให้ครอบคลุมใน 3 ประเด็น ได้แก่ 

5.1.1) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการรายงาน 
5.1.2) ระบบควบคุมภายใน ตรวจสอบภายในและการบริหาร ความเส่ียง 
5.1.3) การจัดการเรื่องร้องเรียนและบรรเทาผลกระทบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 การตอบสนอง 
อปท. ต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดาเนินการแล้วเสร็จภายในกรอบ

ระยะเวลา   ท่ีกำหนด สร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง ตามความคาดหวัง/ความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมี ความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
โดยต้องคำนึงถึง 

5.2.1 การบริการอย่างมีคุณภาพ 
5.2.2 การตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
6. หลักความคุ้มค่า 

การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมี การกำหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ตลอดจน
เป้าหมายและพันธกิจท่ีมีความชัดเจน โดยต้องมีลักษณะท่ีตอบสนองต่อความคาดหวัง ของประชาชน 
นอกจากนี้การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ดังกล่าว ต้องคานึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ
คุ้มค่า รวมถึงใช้ระยะเวลาในการดำเนินการท่ีรวดเร็ว และเหมาะสมโดยคำนึงถึง 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

 6.1) ประสิทธิผล  
6.2) ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.1 ประสิทธิผล 
อปท. ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนอง ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าท่ีตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์วางเป้าหมาย การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยู่ใน
ระดับท่ีตอบสนองต่อ ความคาดหวังของประชาชน โดยสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมี
มาตรฐาน มีการจัดการความเส่ียง และมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น อย่างต่อเนื่อง โดยต้องคำนึงถึงการดำเนินการในประเด็นต่อไปนี้ 

6.1.1 การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
6.1.2 แนวทางการปฏิบัติงานท่ีทาให้บรรลุเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.2 ประสิทธิภาพ 

อปท. ต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพ ท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส่วนรวม ท้ังนี้ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออานวยความสะดวก และลดภาระ
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความจำเป็นโดยต้องคำนึงถึงประเด็นต่อไปนี้ 

6.2.1 ความประหยัด 
6.2.2 ความรวดเร็ว 
6.2.3 มาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
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