
 
  
 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ 
ที่   21   / ๒๕๖6 

เรื่อง    การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียนและมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
.................................................................. 

  ตามที่   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖  มาตรา ๕๒  ให้องค์
ปกครองส่วนท้องถิ่นอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน และเพ่ือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการบริการที่เป็นความต้องการของประชาชน และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ ข้อที่ ๒ ระบบการรับ
ฟังความคิดเห็น/ สอบถามเป็นหนังสือหรือมีข้อร้องทุกข์ ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนการทำงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ฉะนั้น เพ่ือถือปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ จึงขอประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ณ สำนักปลัด องค์การ
บริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์และขอแต่งตั้งให้พนักงานส่วนตำบลผู้มี รายชื่อและตำแหน่งดังต่อไปนี้เป็น
ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน ดังนี้ 
 

  1.  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล เป็นประธานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของสำนักงานปลัดฯ,ร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร, สมาชิกสภาฯ,
พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างและเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกับสำนักงานปลัดฯ 
  2. หัวหน้าส่วนโยธา เป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของส่วนโยธาและเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องส่วนโยธา 
  3.  หัวหน้าส่วนการคลัง เป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของส่วนการคลังและเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องส่วนการ
คลัง 
  4. เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือประจำศูนย์ฯและ
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการของศูนย์ฯซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานปลัดฯ 
  5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เป็น เจ้าหน้าที่ /เลขานุการช่วยเหลือประจำศูนย์ฯและ
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการของศูนย์ฯซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนการคลัง 
  5. นายช่างโยธา เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือประจำศูนย์ฯและรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
ธุรการของศูนย์ฯซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนโยธา 

  โดยให้ “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน” องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์     
มีอำนาจหน้าที่ และวิธีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
  1.  รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่ งยากหรือ
ปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วทำการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
  2.  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่
ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
  3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ ดำเนินการตาม
ภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยคำหรือข้อมูลเอกสารหลักฐานใดๆ    
เพ่ือประโยชน์สำหรับการนั้นได้ 



 

 

  4.  กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่
ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามคำร้องบางส่วน
ก็ได้ ทั้งนี ้หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี 
  5.  กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ในการสืบสวน
เรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
  6.  ให้พิจารณาดำเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้ 
        6.1   กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
        6.2   กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระสำคัญตาม     
คำร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่นำส่งเอกสาร   
คำร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจำเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้อง เป็นพิเศษราย
กรณ ี  ทั้งนี้ หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  7.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  8.  ดำเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

ทั้งนี้   ให้ผู้ที่ได้มอบหมายหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด อย่าให้เกิดความเสียหายขึ้นได้หากมี 
ปัญหาอุปสรรค ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามลำดับ 

ทั้งนี้     ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง  ณ  วันที่  9  มกราคม  พ.ศ. ๒๕66 

                                                             
( นายพินิตย์  ไตรนพธนรัตน์ ) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ 
ที่ 23 / 2๕๖๖ 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ 

............................................................. 
ตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด ที่ 21 / ๒๕๖๖ ลงวันที่ 9 มกราคม ๒๕๖๖ 

ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน และมอบมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ โดยมุ่งแก้ไขปัญหาและให้ 
คำแนะน้ำท่ีถูกตอ้งแก่ประชาขนในพ้ืนที่ พร้อมทั้งให้ความเป็นธรรมแก่ประซาซนเป็นหลัก ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับ 
เรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน ประจำศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด นั้น 
 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ในการให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน 
บรรลุวัตถุประสงค์ จึงขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ประจำองค์การบริหารส่วนตำบล นิคม
สงเคราะห ์ตามรายชื่อดังต่อไปนี้ 
 

๑. นายกฤษณ์ คำลือชัย ตำแหน่ง  นิติกร 
 

โดยมีหน้าที่ รับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน จากประชาชนผู้มาร้องทุกข์ / ร้องเรียนในพื้นที่อย่าง 
เป็นระบบ ได้แก่ การลงเลขรับหนังสือร้องทุกข์ / ร้องเรียนของศูนย์ฯ โดยเฉพาะ นำเสนอเรื่องให้ผู้บังคับบัญชา 
พิจารณาดำเนินการอย่างเป็นลำดับชั้น หร้อมท้ังมีการแจ้งผลความคืบหน้าให้กับประชาชนผู้เป็นเจ้าของเรื่อง 
ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันรับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน ทั้งนี้ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน ให้คำนึงถึง 
การอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาร้องทุกข์ / ร้องเรียนเป็นสำคญั 
 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง ณ วันที่ 13  มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
(ลงชื่อ) 

(นายพินิตย์  ไตรนพธนรัตน์) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนิคมสงเคราะห์ 

 


