SN8URANTSUSSLAY
anuRanalavsslszvivuiidaenisliusnisves
24ANTSUSMNSAINAUATIANASLATIZYE S1LNaIllee JWInanssIll
UszanUeudszana 2564

qmﬁnuu‘%mmazqum&ﬁuﬁ%% NE5. A5

AN INYIAYH L UNYFTIITUITINY



ol

AZLLLLAY 25
Azuuulel
fia7 2 Aaduamnmnsliuinig
A
iadia inguih it il uuImansU sl
Azuuy | WA
2.1 SovazvasszAuAUNINale 1. Usadfluwaaindaya Londs nangiueanee
VORTUYINTT 0]¥ o) fiarsuneinnadisannufianelavesussunvu
@ﬁnn’h%’auax 95 Fuly 10 /O i lueady wipauvesis mirpauenyuTiiny
[ lsiiiudesaz 95 9 vinniedndeesiniUnasesdruiafuiiveiuns
L] LiiinFevaz 90 8 Uszilulaanmsdneaavunisfinunizsiugaudnenain
[ biviuiesas 85 7 meluvianmousnituiidanindumizedisa Vaiises]
[ biviiuSovas 80 6 midsranazysaiiupufianeleedgiales 4 9 W
L1 Liiduievas 75 5 (1) NuuuIMsnamag
[ lsiiAuevas 70 4 (2) nusnunzideu
L hidwdesas 65 3 (3) vudulesn msveeyyInUgnasnoasng
[ bifiudesas 60 2 (4) yiududnadeuuazguiivia
[ liiuesas 55 1 (5) ugumsinwaazeeluRias Y
[ diesninfesas 50 0 (6) MUAUNIITANY

anubese lwedmi)

s neuinskav UG 16,0077

‘
«a

nauTaiemenyiuoendusvienauLl 1
1

—a

(7) umumananiatesiuussimanssuie
(8) Muaswlaniomis
(9) MrusuRaNgULaraTaANTHIAY
(10) AMUAUAITITEUEY
(11) s By 9
Tunisdrsranazyuszfiuanunwelalundagu
adrafondesiinisimuanseuuiivsdsadliu
Usznaueiy
(1) arwiitanelastetumeunsliuinig
(2) pufanelagotoananisliuinas
(3) Armfianelaserdmthiigliuins
(4) Auitenelasedssuieaduazan
wianats wdngruiuansliiiuiinisdniiunisves
favadenanildussauanudoya 1y
» mihdeiusewmaasUazuuunsusafiuaruiianels
nanItunN1sAnY)
> wuudrseenuiaelaitldlunsusadi
> aouil tonans vidoudnguiiuansiininionels
> frvgrayanaiiiaiuianeladenisliuinas
asuy '




WIS gluiusTINng Y
AUEIMEUINSUAYYHTUEUNLS was. 9nssnil
il @0 thundsen n thudy

gneiiles 3amingnssll <eooo

27 obo@.od(@@)/gooj

nifsdoatuilfliidefusesin aadnisuimsdiuduaianasiases suneios
Fwmingasond dnzuuunsussidiunufianelovesiuuinis aufiiind o 487 b Fuauaiw
M3krusNTs Usednteudssanu beoe lnen s nazuuuauiawelainiu eo azuuy Aaldu
Yotz aw.oo AsanmueUInslawl

NUUNsAUMsAn isuannuiaeladosay se.co

suuinsdulest msvesyeUgndsnaaina Iisumiufimelafesar wo.co

NuuUIMIMUiRLYIsUkaraiaini iy lasumnunweladesas «.co

NUUINSMUASITEY WTUAUNIneladaeas wam.bo

Tl au Aun (:rﬁ’ AU WA, bdoe

d

of o .

(Wadeses lyedni)
MIIMSAUGINGUINTUaYNIUFUNUS 1a5.905571]

o

B
Y



unagudmIuguInng

(Executive Summary)

1 L3

nsUsziliunadisranufiawelevesffuuinsiifidessdnisuimsdudua
fanaunsies s1neiiles Samingassnll imqussasdiiednuiszfuarufionels
vesffFuuimsnifiienisliuinsvesesinmsuimsdiusuatiauannsizs sunewlos Samia
gn3571 4 Fu 1A (D utuneunsliuinig @dutemenisliuinig G udmii
liu3ns uas(@fudssrueanuarain uasiilednwisziuauiianelavasgiuuinis
Adonnslvuinisvesasdnmsuinmsdruiuatauanniiei sunaiiles Simingassil
Fuunamauiinn vefuuinis nguiiegeildluniside liun Usssrvuiinndnse
ya¥uu3nTg $1uau 400 Aulrasleldlumsiduduuuasuauuuuinasdul sz
5 szu Anseideyalaeldlusunsunsufinmeiduiaguneaifdmivadildlunsinses

foya ULl Aferas Aade wardiulsuuinsgu

WANITEITID WU
1. szduanuiiameladanisliuiniseesesdnisuimsdiudivatinuannsiey
Tunmsn Smnufawelasglussivanniign Tnsfidnadsaufianels wirtu 4.85 Andu
Yovar 97.00 seduazuuy 10 azuuy WeRinrsanduunduned TneSewmudiiuiesas
vosnufiawela el

1.1 dudmthiigliuinms susumeunistivinms fFuuinistianudionels aglu
seduniian Taeflradewintu 4.92 Andudesay 98.40

1.2 Fruddnnganuazenn giuuinsianudfisnela sglusefuuniian lasd
Aadewintu 4.85 Aadufesay 97.00

1.3 frudumeunisliuinis fiuvinisiianufianele egluszduuiniiqn Tnedl
Anadswindy 4.82 Anlufesay 96.40

1
=

1.4 fugeanan1siuinis giuuinisiinnnufianela egluseduuiniign laeidl
Aadeiiu 4.79 Andludenaz 95.80

2. sduaufiewslasanisliuinisvetesinsusmsarusuallauaasIz 1w 4
uUsns TneduanuaiudevaraasmuiianelovosUssuwy el

2.1 uuinsFiumsinen giuuimatianufisnelaeglusziuanniige Tnefideds
wihfu 4.94 AsduSesas 98.80

2.2 amuinisiulest msvesyyIavgndsieaine 3uuinisiianufiowels
ogluszduanniian TaefiAnadeintu 4.89 Anluiesar 97.80

2.3 nuuinsiuiagusukazatainisdeay fSuuinisiianuiwelaaglusesiu
wniign Inefidnadewiiu 4.87 Aalufesay 97.40

=% v ¥ as = =l =t 1 %) A
2.4 UUITNIMUAISITMEY §Iuuimsiinnunanela egluseiuuinian lned
Aaduwiniu 4.68 Andusasas 93.60



agU esdmsuimnsdiusuaiauanaey suneiles Siningassnil Wusdnsiidl
Ananmlunusiuuinis gatdu uwarlimnuddy ldlalunuuinadusend arssisesnwm
gdunsuInsTiAuassBuly wagmstaunnusunsliuinsviaonndesiumiudesns
vosUszwvy adsraiosatiiaue fenanisussidiussiumiufiowelavesFuusnisiiive
NMsUsN1svaIAnIsUImsadsualianannsied sunailles Jamingnssiil lunwsau
W5umiawelasgluszduanniign firedenufionslawiiu 4.85 Andudesar 97.00
FEAUABIU 10 AZUUY

YoTusBmWaANTIATIEIdoYa
wudyses lyeiad

HEMENMIAUEIEUINTUALYUTUANRLS uas. gassnll
I UNBEITNNG Y



v
WU
(V1,110 AT |V NS SR SO n
unil 1 uniin
e o w
- AU UUNUAE A TE AT UBITEYIN Y. s 1
 TRUTEBIRL . ecemeeeeemcenee s s s 3
v RTINS P TS e B st 3
 UTELBUUTAIATINRELATU e 5
o o o [
UNT 2 2990UNTIUNNETRY
- UUIAALAETI O NI ANUNITUTNN T v ississsss e 6
e L R LA DAl b KA VE T M 1= v 130 OO 10
a ad o ) =
- UUIAALAZN TS INUADIITINETD e 11
B L5 AL X112 RSO Oo oo 15
unil 3 An1sAtiun1Ive
SR T R 19
- A3 TI U AUTIUTITBYR e 19
- DTRRUTTUTINTOYE WARN TS IILONO. s 20
UNT 4 WANTIATIEVTOYD WAZTDUAUBUUL oo 22
LD MEINTTIDe oo eeeesesee e s e ese oo 41

AAKUIN
LUUADUDTLA I TN LU DI TS U UT LN T U S NN5 oo eeees e eeesnens a4



o
AN 1
A1519N 2

f15199 3
a
M151997 4

d15U0yM1919

%N
wanamamsUszifiuanufinelafifivenuuinisveeadmsuimsdiusiuatinuaanse
UM IH ST U AT U UI NI T T e sssssss s sessssssssss s ssssss s sessssans 23
wansransUssiiuauiamelafidideuuinisveinsdnmsumsdsvaliaannsie
LU ITIH T UURRI LT IO M. e eeesessssesssessessssss e ssssssseseesssssssnsseees 23
A0TUNTHVDIRBULUUABUNUUTNTAULEEN mwaaymwmﬂqnﬁqﬁaa%’w .................... 24
Aads dudenuuwnnsgiu Yevas wagsedumnufianelavesdiuusns
nuUInMsmules msmaaumwﬂqﬂ?‘i&daa%’w TUNINT I s 25

cé = € 1 al i =l b LY =
MITNN 5-8 NANITUATIEUANAAY FIUVLIUUNINIGIU I088Y LarsEAUANURINGDLa

UUIMIFUlEsT MIT0oYYIPUGNAINBATIE TIUUNTIEFIU oo 25
PITNT 9 AD UMY FIBULUUABUNUUIANTITUNITANY e 28
M3 10 Aede dnideavuinnsgiu Sevas wazsziumnufianelavesdiuuinis

L Y VT VS P TYIT LT T TR o enneeseosessasssasossissussissssissicnsassionssisbisessuse ks 29
Msfl 11-14 wanslisesiaads dudsavunnsgiu Jovar uazsziuaruimels

SUUINITAMUNTSANET TINUNTII M sesssesesesessessensees 32
PN 15 ARTUATNYBIRBULUUABUNLUI AT TR LAY TARNTTFUL. e 33
Mafl 16 Anede dudsauunnsgiy fesas wazseiuanuionelovesdiuuinisg

UUINSATUNALYLIULAZETAANTTIAN TUATATM s 33
M7 17-20 HamsliasesiAnads drudsauinnsgiu Jovas uazsziuanuimels

FUNRUNYUBULATATARNITEIAN FTIUNTIATU oo sesienesssensesesssenees oo 36
1597 21 ANUNINYDIGRBULUUABUSTUUTANTAIUBNSITOUTY. ..o 37
M3 22 Aade dnudeauuinpsgiu Joves wazsedumnufimnelavesdiuuins

T Y0 T VL YT et st P S A 37

AT 23-26 WaNTIATISARAl dulsuuuNInsIl Sea Larszauauianela

MUUINIAMUANTITUAY TIUNTIEA M eooevrreevenresesenressesessssessssssssssssessssessnesss oo 37



P
UNA 1
UNUN

anulunuazauddgua sy

aeldunUgygAunadgsssuygurasnveinndnsing wnsdnsy 2560
flvrnudrdyiunisiidusinvesssansulunisiauiviediiu Fanszuiunsidiusuninis
\dlos wswgha deanvesniadserreu ussdusenaunislunisiuindeussuauusznsulag
ThAnaraduuds fiefosnm Seasioudsdndiaiam amnumavenia waznsnsnm tuluves
Usevu Tasussenwu waviiieyssanvy Ussnouiu muned 6 uuaulounsuvisds 1nsn 78
ety galissdaaduliszmounasguruiinmirudlaigndeafsafunisunasessyusy
Uszgsulneduiinszuvmndnidiludseye uaslidwsmlumsiauiussimaniusineg n1sdnyi
UinsassuslusERuTIAuagseduiosiu mansaaeun1slésiunaiy masesuninaie
warUsengRlyau sumasanensindulaniinisdles uaznmsdulavssafienninansenude
Useanyuvisaguy

usnanAslFaud Ry funisiidiusiuresUsereuluntswauiviosdunds el
AudR g3 eInInIzaIegunInIsUnAsesiueinsUnAsasduYiasiy Tumned 14 1nsn
250 asAnsUNATsEILTiBIRuivi LS uRguaLas TS MIms ST LA ARNT SN TR
ieUstlevivessrrulustunundnnsiauiogudby suidsaduuazaiuayunsde
msdnwliuAyszeeuludosiu sl rmm'f;ngw'1aﬁ’iyaﬁ’ﬁmﬁﬂﬁw%mimmsmLLasﬁanﬁu
amnsnlafiaunslidunihfuazsunalngianizvesssdnsunasasdiuriesiiuusassuuuy vise
IWesAnsunasasdauosiudumisnundnlunsdudunisle Whiulumuiing ey
Fedesdenadasiunelivetasdnsunasesdiuiiesiununssnd uagngranesinanogietiosdies
funtydfifeatunalnuazduneulunisnszareniniiuagsiune naemausulszinauuazynaing
fAvafunifiuazsunasandnvesdusvnisiiuiesdnsunasesdruriosiudelunisdnia
Unsansisaevisenanssuansisaglaiilumihfiuassrunauesesdnsunasesdiuiioshu

nsuinsUserruilunifindniiddyiianuesiy lnsewizussmafiinisunases
spuauUsznsUlag Sgnnuvsdaidininegege Ae n1sunisuszavunaslugiusfissuna
Gufuinseu fslainiidediuinsussaeulugnFesiifaaifadusssy wuenia
ptarniilos SgurannafedsdiulovislivinsussvmuiuiFosddyognads 1finsufsy
szuusnns lasuduusslassairomisnuniasglifinnumnzaunuasiawiil iveananu
drdounarliiinienninadesdalunisuinistanislaeldnsmse ey dasudou
U3mssImnsuHui @UUf 5) e 2545 dwaldiinisdadnsuduaiunisunasesiasdiuiu
TaefinsAaniiid Ay lunsdaaduatuayuliesdnsunasesdiuvissfuiinisuinmsdanisi
Amundnsssuniviaadianuduudadiunesdnsunasesdiuriasiiu dn1suimsianisia



2

mavausIANFoInIsTelsryruluiaddiunariinisysannisuazuilelgyninaz Waun
vinsdulaog1elusz@nsnin LasnIzIYnquin1inEnaninuNLasIznIsuINISAINIS
173 = dld = a wa ] ¥ [¥) Vel
U1uilleania w.A.2546 wuaa 8 n1sUseiliunanisuuasunts avualvdiusien1sdn il
AurgUsziliudasyadunisussliunanisuiiisienisvesdiussmsineriunadugnives
A58 AN MsTHUINg AnufanelavesUssnyugsuuinmsee

anudfglusunisuinmslumhenureiniaipiludmddyediunnlugadagtumne
Msudstuifiauagyinlinsuisanuianelavesiuveduuinmsninmiienuniaiy wsiems
Uinsfnuaslivszdndam wiensuinsilludaaraiunsaaianudsevivlalviungnunsu

a !IIJ s = =l = =l =i v 1 s o v a
U3N15 uaginuriuuinisifeussrnsu visgmdsnrdlidumitenuaiasy vinliiinnis
wigwulnlunuvesnIAsguug

asfnsUnATasdwesiulugatiogiuwdyanuinmeuazsnisidsunas ivarnvany visi
iesnananiwdsay wsugha msieswessemauiuasumunszua Tamataal uaznnsila
wsluusediusng q Aduusmdniuiazdmansevuseasdnsunases diuviesiueenmaniaeslals
wignananléin esdnsunasasdwvinstiuiudunilweaniadg vmihfisuiusguraludneusd
wsuussiu lildnnsudedu mihiivesiguraseduedliun nsimuadmineiaswgio deau
nsidlessediuunnig dmsvesdnsunasesdiuiosiu viminiindnuinisaisismeiiasiu (Local
Public goods) Na1afe BadnTUnATEsEILTBshiU awtsondnduduazuInsAiusEansnngs
i Weshewawaateuszms Ae meviheulndBadudsyanau ii@yauasmmﬁaamﬁwﬂzﬁ
annsanevaussedyTesiuTIngINg Wiy ssuunsaauinisvesiosiuaelidnue
fivannuane (Diversity) suanwusias esiu uenani ssrnsUnasaseuTosduaruneld
ussemAnsustukasiinsisufisuduuiivasmisey

nsUssdiukadsamiuielavesUssrvuidenislvuinisvesvesesdnisudnsdiu
fvaiiavanasied sunadios Simingassnil dufudiuniwesnisussdiulssansamuas
UseAvdnan1suioRnvnmsvesesinsunasesduiesiu lumsvermuauselesinouunuduves
wilnudusiua Ussditeudszina 2564 awiia 2 Sishunuamnislduins daszendy
msstunsdisasasusziiuvanufionela fvualidiuau 11 nsevou laun nudmuuinig
nguang sudunedou audulest nmsvesyyinUgnisneains susudanndouunas
guAvia ufumsinwawazeialuiiasisug nudunsing nudumeia viedoiy
U155 uauTelavion s s uisugusulasalainsdeng duansisuge
waraududy q lnensdakastssdiuvamufianelalundaziuegutiossesiinisimuansay
nu rvsedudsznaude (Daufmeladedunsunisliuinis @miufianelasedemiens
Tuing anufimeladeidmiigliuinig waz@anufimeladeddiuisarmasain
Fuuluamuitiminevesesdnsunasesdiostiuiioda eludeyafiasfioulilufionsan
U5udse Wawn uagnnaununisinilueu lnednilafenudenisvesyseanvu Wanuddgyiu
9uUsns venanideannsadudiunilsiesasiountsufifauresyaainsludiinay



ASEUIUNMYINI Welansawmu nsujiRnudiusing q WWaeaadasiuanudenisves
A3uUsn1s wazauisauiuusinsufuiRaudiunisuinisvesesdnisuinisdiudiualiil
UszdnSnmuayUssaninagengasely

ngUsseA

'
<

il LwaﬁnmwﬁummﬁawalwaaQ’%’Uu%ﬂﬁﬁﬁm’amwaaaaﬁmsu%msdwG‘h'ua
tAnauasey dunawiss Swmingnssnd lunmsi

2, Lﬁaﬁmem::ﬁ’ummﬁqwa’lﬂmaqsﬁ%’w%miﬁﬁﬁamﬂﬁu'%mwaaadﬁmw%miehu
duatauauae sunaies Smingassndl SuunmucuiiinuesuuIns

YauLUANTTUsHIEIY
1. YULYANUUTEYINILALNEUATIDEN
Uszang dmsudseeansilegidensell laun nqudsgunvununlduinisves
L3 = i o = § o = u @ = =
aafinsuImsdsvatiauannsiey suneidios daningassiil Tuteuussana 2564
nguete nguiegridenuduiunuszannsiidenisfinu lneluussrwun
TWldunsrewmsaluleuussuin 2564 launanmdusiegnslaeldisidenngusegauuy

wuutadey (Accidental Sampling) languiaagne 99uau 400 AY

2. VBULUAAUALUS
2.1 mmﬁawa'LmJaqﬁ%’uu%m'iﬁﬁﬁamﬂﬁu%m5 3 4 ¢ laun
211  Fwtuneunisliuinms
2.1.2  MUYBWMNAITIAUSATS
2.1.3 ﬁﬂuﬁmﬁwﬁé‘lﬁﬁms
214  $uBwueamvazaan

2.2 vuduuinis 3 4 e leun
221 OUUINMIUMSANY
222  swuimsiulesn msveaygnUgnasneaiie
223 nuUsMIMuiagRrULagaTainisdm
234  UUINMTAUATUEEITIEY



ASDULUAAAN LY LN

Tumsideafsdfifosdinmamnufianelavesfunlivinnsvesweesdnmsuimsdiudua
dananaed sunaidas Smingassdl lnglduAnnisiaun waznisairaedesdioyszidiy
ﬂmmwmﬂﬁﬁmimuLLuaﬁmJﬁNwmﬁg'iﬁLLuu, lesuea LLasLua§§(Parasuraman, Zeithamal, &
Berry, 1990) Wunseuuundelunside dil

YIS 4 91U
1. uUIMsiunsiing A IUAIN LFuuinn
2. auinsiulesn nMsveeygn MuTURBUMSIUINS
Ugndsnieain :> Augammsliuing
3. NUUIMIAMURRNYU UL

w v v o Y a
AT luInTg
AanN1dInY

AIUAIBIUIBANELAIN
4. $WUINTAUAEITUAY

£ N

QeUANTLANE

1. arwfanela wunefis seduauidnvesunlduinisdenisujifaudiusing q ves
peAnsunAsesdLTiasiiu Taufsnisiuivesyanasaidadlaisomilavieddeadmnis Tasusing
sanuludnvasveunieliveu usevisliviume welaviolinels Snniniufideiiodaiy
anunsaneuAuBsALFeInsIFLAyARaTld

2. funounisliuinig munefis nszvaumsitgliuinns mmumuﬂuiuwlummn
Fudou frummiatunisliuing fanudaauluniseiuie Tues uazuusirtunounis
Tuins Snmsliudnsmudduieunds Welifuuinmstimwazamniildduuinig nasnoudl
szEgnaINs iU MITIaImnzauiuianssuvioaninvesny

3, gpananislifuinig mueds nsfiesdnisuinisdiusiua dnanldieligzuuins
aunsadhesnuuinisvesesdnsunasesdiuieadiu IWegsans gases uady msfidemns
Wusnnsinannuansuazifsemesionisiiuinis uazdeamsivinsduiiauazain 53015
sdemaimaluladuazgunsaifivuatounldlunisliuinisarsaume nasaaunisiimiae
wdouilunsliuins

a. ¥l yaainsgliuinag manedis yaainsiiliuiniseudiusie 4 vesesrins
Unasasdiutiasiu vmiiguadiuuinisdenueleld nssiie3edu wasiimundeulunis
Tiu3nag Wuditiannuianuainsaluay seudonlunuldedrsiaeu gndes Ujdase
f3uuinisediaanenia Mufsizemnsem yadnaw wazaudedndgainveadming wie
UAINIHINUINNS



5

5. Awasarwaznin el Yag gusaitdawenliliungidriuuins dalegetis
[Heananavsiuaionaanaunissnusuneesdiucuusnswarnelussdnsunasesdiuinsdu
pghaisane aven WusudeuSeudes TUreUssvrduiusuazteussadunus dnouans
anuvengauinisdaau aunsaiuliie wazdleie udwuunesudieg Hifsaweuay
wiaulvusng

6. HIUUINTT vaed Uszrnauiidsuuinisvesesinisusmsdrusuallinuanasiet
gnoles Imingnssil

Usylgvunaninazlasu

1. linsusgduanufianelavesg3uuinisiifidenislduinisvesesdnsuimsdau
FruadiauanaTst sunawies Taningasonil ludrudunsunisiuins dudesnanisliuinig
s mehglvuins wasfudssuneauazann

2. valiuimismienuiiieates Wiman1s@nerluiduwuanidunsiaveuus
daloveuandfiRnuuimisnuiiieates ievsudgmsliuinmsTifadusely



unin 2
1550uNTsUNNBIVUDY

Tunsusuduauianelavessrosuiifidenisliuinisvetesdnisuinsdiudua
dnuaunsie sunewfles Samingniond auzdusziuldfnuduninssunssuiifeides
NLDNATTUALINUIVLHN il

1. wwnAnuagnguifafunisuinig

2. wndaderfunsiiuinmsasisae

3. wnAskasvquifeaium el

4. yAfeiieades

1. wurRnuasvgufineatunisuinig
WUIRAANITUINTG
1.1 AMUNIIBYBINITUINIG

ANLVNIBYBINITUINS N15UTNTS (Service) TilnTumsuazgifervgiunisuinig
Wlanuvaelided] wauunsuatumetudinsaniu wisdnsiy 2502 1lidsAamuaed
AI1“MsusmMs” mnefamsu{uRsuld mstimuasaansneg wu Tiuins Touinas WWusiv

Fowad wdudseind (2539 :14 ) audnannlunisuinisn AmNINTBINITUINIAB
ANEDAAGBIIUAIINABINTTVBIGNAN SEAUANNAITIYRINTITUINTIUNSTTRANLADINTS
Yaegnf1 seAuanuianelavegni vdwinldsuuinisluum

FudnT udauauna (2540 1 $eieluisy neduni$nyg, 2550: 7) leinanadn nnsusnng
(service) Aa Aanssunienisduiuaule q Ayaraluiheniannsadnausl¥ivyanady
TneAanssuniontsaniuanuiu q liawisadudedld (intangible) waslineliianssudns
Tudswedla 7

Jupun yguanis (2545, 40) Ienanfisrnumunerenisuinishiin msuinig vanetis
Asiidu dudaunedosldion uarlunuefoarrufidengyaniwliie Laraznseintutuiinay
dawauliiuiiviafiouviuf

Aty guwe (2545 @ 11 - 12) nandansuiniei vaneds
MIAUBINBUANLFRINIUAESU {80 viads “JUsTan” way “uwsssy”
nsUfURIMIRAUANRaTEnIe ‘NSt way “nssu”
nsuaniUdsuluguinaunauveausiazing
nsldanuiidsende muglufuanuagain s waggnieaungiuuinig
msldiendieu waglifielonauanausslevdngsuuinisiunnaniue

6. nmswiuleufuRmuitevludsiidyanlitugndi ?E'iq%%’ﬂﬁﬂﬁqﬂﬁ'}ﬂﬁum'l,%'u%mi%ﬁﬂ
Tupsmsialy

kR LN

7. nlinsgusssuuazuusssudeeuasnIn 53051 gndes uaziedsenduiiuiiugiu



augR Aveses (2545 : 11) IWAIUMNI89909015U5N15 MuEDe N15USNIS
DunsgurunisveanmsujuiAnuiieddu viedndeniede nstieimdenieayiaszsinde
Tiauazann wagAanssuivihuiedununiifinsny

Snswms awela (2546, 10) WWuanwimuzifeatunisuinastiin nsusmadufanssy
Uselem] viamnuitmelafiazdminiieiauerevieianssufidatusufunsmedud

aiwm nadsnnsd (2547 : 101) lelirumneveadmihglduinnsdn vunefa yaea
flarudengauyana awnsolimduiimduboslaldegndeunds uazgnees

afln dvyns (2548 : 13) Aununevenisuinis vaneds nislinudiemde vie
msAndunsiiteUsslovivesdBuiu aedesindndafioufud flvinislimutiewde vie
msvisslenisediu snduluanlas Sudufuins

awn givinududin wazntans eqawmuna (2548 : 18) Iarunuigves
mMsuIns el mensevinlag Wetiewmde nislinnudiewde nmsdudunisiduuselond
sogou Tnedu msufuaseanueilaldedilluniin

39AR wrimil o ogsen (2509 : 124) Iil¥anumngveadmiigliuinisin uueds
yamavauafitdiusulumsiiausuing (itugndn) Seidviwasentsiuivesgnii Sayaea
Tuflidarsudmidnauvesianis gnf (Mnldu3nng) uazgndnaudu q wegluduneadenyes
USmetushe

228345 (2552 : 17 - 18) Nd@1791 NMISUTNIT A 1UUBATT AUV NNAUAISS Las
fiwlauins (Service Mind) 1dudusunils nmsuinissaduislandnvesnisviiey winisvi
Taududdnug mmiﬁﬁﬂmji‘iaﬂdw mssRsgnasaiiliinsauiune aseudu
fnuussivlasudindafoinuiufesseiulaluaufumeudonty fodu ansliusnnsi
Hulavesruineu vieeddilldldifiedide wideddmlavesnadutnuinisie

IR veAUd (2538 : 8) TAnuvinguaInITuING MInei AanssunIenssuIuNg
fuiunisedlaegmilavesyananientdnis ensuaussauiesnisvesyanadunas
AolhiAnAufiseleanuagesnsnssiniu Ssnsusnmsfinasfunisnsei flewsaauesmeu
aufesnsvesdiinansandudlifldnsatuisiyanaduaamiall wéouiainlfyaredingiin
A dAniuasdssivlasedsiildsulunanfienty luaumneiinssunqunisuinmsmndulaii
auflumsuinsiliuvionsuinisidanded wenaind1in “nsuinis” Saldduiiiadestu
msuimadendeduaswuldves filfluing service providenvnefis fiiduiunuieates
funrsinauedudwieuinisedwlaedvmiafiensvaussaudesnisvesfuiliuinig
%qmamauﬁljﬁﬂs ¥NDUNIINIBRUITNITNITUINNS (service manager)u,avmﬂgummmms VED!

=

WUNUUINNT (service personnel) & H3UUTN1T (customer) MaNens mmammmmmmwaaum
“38U3N1T MIBRIUTENTT gusim consumer) Fedmmumunslndifesiu nande §d
AUABINTIY AUAMIBUINS

A3U3N13 (Service) finnumineag 2 seeiu leun mnamunglusedungAnssu (Behavioral
Approach) uagarunuisluseauan Ity (nstitutional Approach) (Ywaig 3aU38w,2538 :181)

nanfe



aruvunglusgiungAnssuduninjsfiansundanisuinslugusidunssuaunis
lumsui o vieasfienserhluFedlademililnesimouaussmudonisveslduinng luwsdl
nsuinstadunsuenedsassd viensfinansgisevinsiuveslduinng Faduainumune
AuaudAguoimnsuinislugusidufanssuiiiinsiedeuln (Motion activity)

arumanglusgduantu Wumsysinsanfinmsuimsluguedubewensuseney
§3RUINIVde gramNIINLINS (Service as a social institution) Geluvum waiiiredan
Tud1us1399 (Social function) ANENYALNITIALUIMIIANY UBINITUIANTBONANYTELANUTD
nquvasianssuifidruduius ddundvesnisuimamunuvansiasseziveuiwnnitnia
Tuauvaneusn viedntnisenananldinisuinisnmaruinglusedunginsnduiies
dunilsvesmumnessiuantu

u3n1s nuedanisnsevinfildenlufeanudiemie ; msdudunsiduusslond
c-’iac:{?);u . shiRNNYIEwEe (Lash 9198slu Yaneilu | 2536 : 12)

n15U3N"T mneds AenssunieufjuAnislag Ainguyananiiannsadiauslidnngu
yapanilsdslianmsadusodd wadlidlfdmavesnuduidivesdda dinisnsgidandn
919959 vidolisamegfuAuddidle (Kotlor $1elu 3R, 2530 : 6)

n1sU3Nng Ae Aanssumils vieyaveshenssuvangegeiifidnyarlinnidosiidusios
Ly Fslneviluldsndusesnnsdifaduainnisy fauiusseuingnifuminauuins
Lag/vIognAnfuuTEanau waz/mdegninfussuunstduimsiilédaliiiedaeeunany
UgymuesgnAn (Gronoos 813lu ImAtiuv . 2530 :6)

n15U3Ng Wunsyuaunsesnsutinuieddu dedudiiarldnisuinisienasi
AuaudAfiamsnazsuisaLazaIn uazvauiegdustiiauiuiavey uarilinnugy
(Auwny , 2537 :42)

WauIYynsuady Student Dictionary 484 The American Heritage (1944 :864) Ll
ANV Service IMIEEa Mavinuvdedniivhauiieyarady

vinsdunatildanauluduivssarussningdmauiugnduazanauanelufians
°t|adp:dja'GJJEJULﬁﬁiﬁiﬂulﬂmm’nuﬁaam‘i‘vmqr\ﬁﬁ (International Standard, 1996 : 2)

MNANIINUINNSANa I awnsaaguliin uinns munefls mslianutiemvdense
mMssngmmasmnaeldumenudnla Srmmvinfouiu weghivemnussleniandiu
panthneuazanusslaluins

1.2 Uszianuaen1suinig

nmsbiarununedsfuaziuldingsiouinsiuiivinuevatsuaus uenmile
nfinanudniufuin msuinsriunsiunssuinis AsUINsMeanIsAnw nsuinns
Fruauduiie sgrslsfinnaluussangsiaviniswantu guae siladu (2538 : 181) léduun
AnuuananlaemdsfatmnevesnisuinisiliudAgudsladu 2 Useion Ao

1.2.1 M3U3NsugIRa (Business service) Samuneiia n1sunisfisidnwazduiuns
Tuidagsiio sauanamdladudify nsuinsludnvazdliun msudnisveaiieaiusng 1
49355 LU MsUIAIANEsAIgY MIUsMsdenuanased [usu



1.2.2 MIu3msans1say (Public Service) @amnefia n1su3nisifidnwaznisduiums
Tesvvumenmsssssloniguuaratainmuosssrvuludemnduddny msvinmsludnuasd
1AuA N1TUTNITVRIMUILNUENY 4 V895F WU N1TUINITANSITVEY NSUTNNTUBIBIANTUNATEY
dwiesiiu msuinmadenuaaneit WHudy

1.3 99AUTENBUYBINITUINTT

gramnsTuvanITuinstudauisdestuyanaluaedne Sainsheiiiauduius
AneliiAnuuIng Yway Jeliadu (2538:181-182) deduneiiseadusenoudguasnisunisin
Usznauluie 3 d fie

1.3.1 fl¥uinas ddluiiimnefaisesdnsiuseneugsiaudns uazypansviewiney
wihlumslisns

i

1.3.2 Aszuaumstunmsliuinng viedndeniefdeiSanslduinis

1.3.3. §3uUinis Fansduszneumantadaiiauunnseduluauussnaneeinsuinng
smmaawluﬁawawswims M’]ﬂLﬁHﬂ’]iUiﬂﬁﬁ’]ﬁﬁmv N’SUUSH’]'ﬁﬂﬁJﬂ‘MM'\HNUi““UWu
Tnevialy Tuvnsd wmimmimuﬁinﬁ}ﬂﬂmmammw\vwmmammsuu 9

1.4 AMAINNITUINIS
Aggws 41asey (2539) ndmiigunwiteaiivaleyunesiuanssiueenluiuegivitlag
anfufiinest winunwiusissanunsausaduld viesm@eusenuilugnslii

AuAm = Anuianelavesgnan = USnsilady
Uinmsiianan il
Zimmerman wag Enell (1988 : 33.6 -33.7 ) laliAIUMNNI8Y8IAIN ANAIMNITUIANG
(Service Quality) TAunwRINTUIMIEFuINgaufiunsifiunmevaussisudndy
vosgnélususe | nansingds uasmnzautuausila Ve mungresgndn
Tavasyudnanmlunisuinismneds dnvasiangviednuneauautivenIsuing
finguaussmudains uaraiunrufisweladielifsmudeivlunsuing

VWYY YDINITUINIG

Mille(@1afielu Aving,2538:33)na1n i munedifgueinisuinig Ae nsadisainuiiansla
TumsliusmsvesUsenau neiindnviouuinig A

n1sliuInisedruauanin (Equitable Service) vutefia alnugdsssnlun1suinig
unegidgueRiaunaumientu ffuussasuynauagldumsu fiResnaieniu
Tuudsprmaangmine lifinnsudaieniafulunisliuing Ussaeuagldunsugiflugugidy
daanyanaildinmsgunsliinsfeiu

mslyuinisiinsanan (Timely Service) vaneds nsuinisaedpaesinnslvuinisansisoe
IzhoInsIaIal nan1sujuiinuremulsiuniaigasioinlufivsedniamas dlifin1snse
sonan FeazadieulifaneleliuAuszvy
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n1sUINNsag1aigane (Ample service) nunefia A1SIAUINITAISITUEADINAN WY
fiTuaun1sliu3nis wazaatudilfusnisedianuizay (The Right Quantity at the right
geographical location) fatavn Wiua1 Au@uenia nion1snswwenan sgldiinnuvuieiay
nildwunisliuinisldifisswedmiuduiuvessuuinig

nsluinisetasaiios (Continuous Service) munedis n1slwuinisansismeiidulueeia
aihaue Tnedausslomivesassundundn Wlddnanuimelavesmhomuiiliivinsinagly
viongauinisilelafls

nTauga (Gronroos, 1982; 1990: 17) lalianunuievesguninnsviuinisiidwunle
2 Sz aunidamaiia (Technical Quality) Sulfenfiunadns viedsgiuuinisidsuan
uinastiu Imﬂmmﬁnﬁ%*ﬁ'mlﬁmﬁaﬁunﬁﬂimﬁulﬁammwmamﬁmﬁm'ﬁ (Product Quality)
druAnnwBmiif (Functional Quality) WussiAeidesiunszuiumsvesmsyseiiuiuies

Asoal (Crosby, 1988: 15) na7l44n AMNAINNITIIUTN1INTE “Service Quality” QY
Juwurfafidendnnisn19dnduauuinisivsmaaindaunnsol LaEADUALBINTIAY
PufaInIsvesiuing waranunsafiornsuvesisisvasgniviedsuuinsldse

Faned wiudsseil (2543, 14-15) AaunnsIAUEMS AepuaenndasiureIANiBans
YDQNAMIBES VLTINS MTasEAvYRIALANIN lunslusmsiineuaussniufosnisuasgndi
'w‘ﬁag‘ﬁuusﬂﬁaww’lmqﬂmwsa;g‘a‘uuamimﬂmquwahmnmmwmﬂmu

dauanied wedanaws (2550: 66) auaarnuwiulidn auninnasliuinag dusieuad
Af3uuinisarandeyanuaianisliineslifuoinuinns Samneglussiuiivensuld
(Tolerance Zone) fFuuimsfagdanufianelalunisliuinig Feesdiseduunnsisiusenly
puauanntivosusazyaaa warauianelafies Wuwariannsussiuwaitldsy
UMty o vanamile

George (1991 : 263-266) N15UTN15QNA1 N38HTUUTNIS (The Customer - service)
\Wunagnsmanmsdanisiivssgndunainmisssuenyy esdnsiivszaunadusalunisliuians
wAgSuuINIg FoinsliuinsuigfuuinaduniesdioNesiilugnisussqimunsuay
ai'mm'mmL'iﬁ]'lmmaaﬂmsmawmﬂmu ﬂﬁ'u'im'saﬂmmuﬂawsmdmsamm‘smuulmsaa
N1SABUAUBIAINAIANIIYBIGNAN maHuuwumwammﬂrfm’mmmwawalwawsuusmi
ahlugnisussgiminevesesdnis 9nfiemisiinanimnaswuin aaﬂmiﬁmﬂumaamﬂumq
voafFuUinig 1wy ffFuuinisseanisindulefisiniss gnsisaseddd fe nslisiunm was
NIaNITLULIdIUTIY

2. WUIRANEINUNITIUSNISEISITU

N13U3N198151504¢ (Public service) (U553, 2523 : 80-82) nu1eia ﬁﬂmmﬂﬂismwﬁ%’g
FavindulienauausInugsInIsauTINvesUsEruetawlenld 2 Ussian fe Aanssy
Fnouaussnueamsliléfuaulasafogrmils wasionssufinevaussainudanis
Tusmuauazmnautglumsatiudin
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AsUINsUsTulneiIsnuYessy (Vs , 2540:6) Aensuinisussursulaevuignuy
0§y \un1serusamuazaIniimiisnuresisdaliuseaey vadmiisaueraimueli
Uszrnauluduuinsiiniisauvessy visensdadmihiionnluuinmslugafiasaind miy
Uszangufilel

nslifu3nisansisue (wdnd 2536 :13) Ae nsiiyana nenmirsaunidsunanii
fifgrdastunisliuinisansisuy Faenvasiiuvessy viieenuu siwhitlunsdeaionisiduinig
uitszrvu Taedigasamnaionsuaussiornuisinisvesssrmulasdiusu

Verma (§19lu ngad , 2538) IdRarsunnisiiuinnsarsisusindunisindeudiedes
fluinisaingavililugdnganila ielidulunudidesms

Fitzgerald uaz Durant (819lu Yann , 2532 : 1111) Wikarununedisadunisiuinag
a151300¢ 11 Ve n1sUssliukansuuRnuaunsIiuInsvemiieau Tneiifuguiiin
31n3U3 (Perceptions) fensdameuuinsiuiasedenisusefiunaiusnsrsiuly Fadtuegi
Usraumsaifusasyanaldduinast ( Criteria) fudazyanarly sauvisnisdinaule Judgement)

namlagagunistiuinsansisy wneds uinsvealgilddntuilonsuaussaiudoanis
yaausemvudlng mennuauena uaslusssy

Panandiker uas kshirsagar (1978 : 10) ndnlunisliuinisarsnsusdungingsy
msuftRnusandmiidliuinnsussrvuiindasesefiRnuusiinguniengsafou
74l Taelaidosdnilsfianuddn ensual wageudugafides viaifours

wdnnsdrdgMiReatunisiiuinisarsasue Tunisdnwives unluvd §a5nd(2533 : 51)
annsafivzuenfionsan ¢ 5 Usems fe

1. Uinsansrsuziduienisiegluanumunuussheunases

2. UIMIaneniedl IngUsrasAlum IneuausInIuaBINsaIuTINY e T Yy

3. madnsudeu uagdBnmsdudunsuineasisuy devssuiludouuvasdiiane Weld
wingauunaudduwviinaaie

4. Uinsasrsue ssfesdadidunisegitude uaslasaiuaue Lifimsvgeusin drusns
ans1snzdemeaysinawneysznislag Usssrudenldsumudeniounialasuninudeniy

5. lenvudenavafagliiuussloninnuinmsasisaswiniouty

namlagagy winnisliuinmsassusdunisliuinisiiasdesiiladassavulnedulng
USMsmeAiEan AmEuiY

3. wulfAauasVgeliuInuAINInela

3.1 ANUNINEYRININE 1A
awiianala (Satisfaction) muwanynsusungingsumans na1in Wuanmanuidn
vosyanaiiinugy Ansduenls Wemudeims visusegalaldunismevaues
aruitanala (Satisfaction) muwaurynsuduininen Wuaruanuddnluduusn
laussqinguszasd wasauddndugainy Woussafsgemnelnsiiuseinsedu
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adywy | v

muUndnIninen (Social Psychology) Arufianeladaluviruafnisesinunssuiunsius
wagfnuvaneYeyAna (adin, 2529 : 193)

Twyad wignilly (2539 : 6) WauAaiuin anufaneladufiesfiseduanuidn
sadad1 niedanseuilnannasonuiludnuuryeanadndgainsvanseuiunisuseiiy
Tngvsuanfirmisvesmsusadiuindululudnumefianisuin wiefiansau wislifiufisende
g dedad vidodanseduiuld

Minn wazaug (G1aluysede | 2531 : 36) na1I nis‘u'Jum5%’U§ﬁmmwamﬂﬂaﬂmﬁy’ﬂ
MsNaLINISYeiruARvetuARa dauuandaiulunugiivds uaruszaunisalvasudazynna
lun1susziliudsisuidududify demnil yaraassnusgluanimuindomfeafu was
meldanunmsalifeafuduininnmndile wasifaviruafiissiuld

3.2 nuiifiiieadestuainuianele
gnnug nasduanu (2543, wih 43) Iisusunguundafsrfuanufianelaluguuuy
v24u599413l7 4 ndu e
581 wqwgmwﬂwaamalm Maslow’s Theory | motnvatlon) guiiildiaue
arudasnsludiusngg furesywd Besdduanausemistuitugiu tienisegsen Tuauf
AINABINITNIIEIAY KATAINADINITEBNTUNURDIINNGUIIRUTAMATLASWAIUIAULDY
ity walaifeinnisSesdduaudesnsidnudify tnsuyvdasd mnudonis
luswauge 9 Ifsailonnudesnstufiuguldsunsnavauasuds
3.2.2 nqufin139ela n1sUagesnuIves Herz berg lénanfisiiadonisgals Fadu
Fanszauliduufiaudiuaruianels liud Tenta arudusa nseeusu anuiuiiaveu
Ay wagtademstigedne dadusdauienufianels Wun Wlsuevesasdns
anMMIYna uduRusseninayama
3.2.3 nuiusegelares Mc celland audsrnusesnmsvawywvdosndu 3 Yszinm
Ao ANABINITAMLANTD AINABINISEEIUIA UaZAINFABINITANANTRLS lngAufBINTS
arwd3e viedeni usspdlalddiaodu fyanalafigeosiiamuunsnuniiesidmidiaans
Tuggf
3.2.4 quijmsnnanisves Vroom IdausuwrAnferfuusegslalunisviauees
yAAa wtsmdunudululdvemaiitafniuud, mmmumiﬂgummuwmummm&h 153319
Jusgfunisinuasuysdsonaiiiniy mqwgm'zmmmwm Vroom 1 ¥unegdnyanariau
mﬂisnmmemmmwu‘lm'iU'maamaaqmqe] flussown
fiwa wus (Micheal Beer a19didlu auvune Weauay, 2551, wil 7) laliauvuigves
aufiawelalinn uimunfvesruiifideddladmils

%
i

1. V 1197nA177 Valance winefis mnufisnela

2.1 11990A137 Instrumentality naneds do w3l FBvathlugenuisnela

3. E 419106197 Expectancy nusfie arunianisludayanatiug dayana
flanudesmsuasirunidunaedmansodng faiuidesnseyidneitlaiinis enevauss
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mnufesnsudedsiinantueli fufleliunisnevaussudanuiinaniumily Asdigaduly
ouq FeorvazuanslugUaunislel i

w593¢la = wavasmuawela+AIANAVINY

Fanureds usegelovesynnalaynnanilsdonisnsevindaladanis iy
ren1sUsziunauetesAnstisafuiinaulusgvesmu viausegelafiyanaasidily
fldsulufanssuastednslaanfunafiinoniirunfivesedng wiemehnuresesdnsiu
sauffu arruatandeiivanungld Srilviaunffifdensdng denasuresesdng wazldy
3 pevAUBIIgUsTIIRasu s EulUmTeavanels usegdletiesiinmuEnfionelafiazge
wlumenduity Sivruailudsaudenuuazmnovausdliduluauiiaanisly ussgdofiosd
anuidnfiawelafiozaluse

MnANLNBYRIm N Rwelafisusant sndiuldin dilngesiimufniiiundiendeiy

Fawaagulddn arwdeweludumnuidnvesyanaiifideddladmis waziinduaufiowels
deldfunevauesludeiifosns

3.3 99AUTENBUTDIANUNIND 1R
mufianele Wuruddnfiegiutadovaneyszms wu dnvazyasa anmmaAsegia
ANINUIARDUNNAEAIN HEDATUNTNEINTAINE flazigesuie dndwnsvateviuldnanis
efUsEnaUsneg Tagananniansanléed
Ysedy (WDenawysal (2531 : 56) nanin Wannmsvasirusilneamzatnaddluguves
anufanele niolifisladedsldanils deudesafuginds wazuszaunisaiduiiugiu
Tumsussiiiudsnsug
Vroom (813lu 8550713, 2535 : 16 ) ladiAsiegnanuianela uagwuiinisasiia
audanelalufanssula desdimnudila uazasnsn lnwenafinisussandunus wouusin
Aensswiug WFsunsseusuludowiudeiou Jnnduiugaesauiimels
George D. Wagenhim wag John H. Reurink ( 1991 : 263-266) nandalavefivialyd
asAmsUszaumudsalunsyhigsuuinsitwelasiemsuinisvesesdns fie esdnssuiusies
yuiennudosnisvesgnén viedfuuins fufihmudeimsvesgnénandudeadududey
wazdudesiianzd udfaunsassyaudeimsigly vesfuinisidssd
1. A uf 040159717875 wagnsinsedeans Wussdussnaundfyfigues
M3U3Ns Fuuimamnaudanuaaviressdns mnumanisiareguusngiuresnsnsyi
waAAYaIEliUINIg
2. udsnstunisnauiu wanedia gliuimsssmevaussuuinisegnelssiuis
mslunseeaia
3. wdesnslumsudletigm dliusnsmsflazanansouddymliungiuuing
Iioegneliusedvanm
4. mnafean1sfinssrienan wazauiuasluntslduins giuuinsfesnislisu
u3nsiiiisansaianan uagausiuladnduidlewwnveiuuinng diuinsesiesdanvie
dapuuinisiviniumumavang
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5. aAnueansigliusnisfidaimaiuise vuneds gliuinisasiliines
Tumsuianting Samuanunselunsuitgm

6. muFaen1sUiRnusgugnies wislitimnuianaiatosfign insizwasn
aufananelunsufifiau szdsasorilineds wegeudefioveiuuins

7. muFasnsnisuinisignm wasduling glusnnsmsufiRdeduniuuins
ferugnw souleu uasdserfonn

Michael R. Solomon ( 1996 : 323 ) lana1171 Aufianela wazaulifenalavasgnn

faduldainauidn vievimuailassiuvesgndn Reafudud vdeuinns vafudud vde

Usn1svdaanledavsalatgusnisiuuan

msiaannuniswelefifinenisuinis
alyy lavaud (2534, wih 39) ndndn evianelafifidenisusnisasfingy vielsu
zhpaiasanfsdnunzveinisiuinisvesesinis Usenaufuseiuanuidnvedinivuinig

lufifiehaq vesusazyaea fefulumsinenuimelasonsuinsenanseyinld vaneiidelul

1. nslduvvasuniu Jaduidnsiiteuldfuuninaisisuis lngnisdesvenie
vaAuTIndennnguyanafidesnisiauansniudaiiuadutuuresufisnundinouli
Tdennouniafudineudass lneAanuiioiuersvzaiudeanufanalalududng 9
fimigauiidddiuinigey wu dnvazvanisliuinig anwdliuinng yransiliuing
s

2. Msduntwal Wudndinilsfasvilinsuissfuanuiaelaveslduinsdady
FEnsfidesofemaiawasaudungimsvesifunwalfiazgsdelidgndunival noudia
Wnssudeifiands mefarufisnelalaeiBnsdunwaiduinduisisendn wazilussansam
SnTewile

3. msdunm WHudndsniliiasvinlinsuissiuarufameleveliuinisiélagisnis
Funmainnginssuaneuurfuuinig saesesuuinisuasudannnisldfuuinisuda wu
mMsdansidemimie mawe dwh wazrnaivesmsunveiuuinis Wudunistaanuianels
Tne33d inazdoansesinognndsfauasfuuvunuiiniuey Jsezauisousediufasedy
anuiianelaveslduinmslaegagneies

msiapuiianelaluuinisg Jadn (Millet 819fislu dlnnuangnssunisiaulsyuy
599015, 2554, wiin 17) lénaniferfuanuiianelaluusnisnieainuaiuisofiosfinnsadn
Uimstuduiifanelavieldlaeinannsliuinisegnamindion fe nsuinmsifiniugisssy
wuenie waziauenii Litddussdulas nnsliuinissiniiaiudenan de aslduiang
audnuazanudnduiuai uavauaufInsreasuuinig mslruinisediuiieme fe
anaeaneluduanuiiyaansiangunsairieg nisliuinisesns dewles uagnsliudnnsnil
A Ao malaunuUEnTmsuiing wasaunw Biteuesyimilubes o
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4. ywAdeiineades

naauIdsiAsatesfunisuseifiuaufawelavesussuvunidsenisliuinisves
parnsUIMsdImuatianauasest sunaidles Ymingassnd anggusaiiulamhauenaide
fifedos dail

digydR3esIsravud(2509) Ifdnwranufaweleves szuvuiddentslvuinisves
wavtauaTdeslng naannisAneinudn geeunuuasuniuiininufianelalussduuin
sensiruimamautauasiesimilunumuiauiguruiaraiadnisdiag uasnaands amuawiu
dMSUNBIENTITNGY UATNBIYY WuTEReuLUUaBUnMiiauRanelaluseiutes TueauiBun
Y841URUNBINITANY aruianelalussauuinynaiuy dmiuaiuneends wuii grey
wuvasunudulngiauiamelauinynaueniiusiuainsddnd uwauIguoy uag
nuFsnanaszineglussfuaufionelados uidmiununesaisisuguuaznetig
TussazBenvasnaunuin geevuuvasuanuiinuiawelavegluyniiu dmiuszauaiuie
walafun1suinig druarsssuifon fuaniudl fundnauilivinis dugunsed
Frunshesiedoans uagduduneuiiliuinig wui freuuuuaeunuiissduaimelaluies
msAnsedeansuaranu lussduaufiaelanndmdusumingy sunsuins sugunsal
Frutumounsliuinis uazdudisssuieou dssduaufanelalussfutos audidy
dmusedulgninudt gaeavuwuuasunuiiseiutgminnluaudisssuiey Aunisuinig
Fruwifneu fugunseimuddu waglufuasuiidunmsiinsedeans uasdusuneuiliuing
aglusziivlyvlesnudniy

Foausen Ueynnsns (2552) ﬁnmL‘%‘a:i‘jtyvmLLaquassﬂium‘sﬁ’mmw‘nu‘uaammma
\W9ePanIvan Jminunusiil mﬁﬁaﬂ%ﬁlﬁ’e’mqﬂszmﬁ Worusmilyviuarguassauuinig
uitgmlunsiaungusureanautaiiesnasman Sminuyustil nquietneildlunside
loun Usgrauiieglulmnisunaseseanautalisinasavads Savinunusiil Tnelduuuasuany
Wueesdle $1uau 370 au lumsideaddifunmsifedadng Taglduuvasuafunioss
Tunsifununudeyananisidenudt (Dfeyamluveanguiietsdulvgidu mave
flongsendng 21-24 U sgfunisAnwalseudnwt fe1dnd1vie d910lfadedeifou
5,000 - 10,000 u (2) sesivdgymlumsiaungueuveameauiaidoinasmwals Usenauluse
FIun15E15199 U NIALAZIARIY NI UFIUNITIEBNAeUAZTNBUTHANEATINATTYNYY
fMun1sENBUSY wasBUNIANERBIRUN IR RIUIYNTY Funisdisedafuduiindeya
anusdutuiugiudunisatuayunisdadenguonnuasesdnsanifiunisiinednuag i
o1iw Frunrsdafanguiamiagurunarnduesuning funisiaussenuyLaugLYy
frun1saniunisdalasanisguruneiiies nudnansnlunisiauigusuveanauiaiiio
aapvanuduilymiiuszanvudiosnsliiauiegrassiiunudifu (Anansvnasuauufgiu
wuirengfinsfufisedudgmilunisiauigursureunauiailesnasalsfiunnsneiy
atadldudAyyneadaisedu 05

uinerdumeluladswusnadiuun waiuiidess (2553, 43-47) Anvianufisnels
UDIUTEYIUABNITIWIUINISVOUNAUIRUALILINIAT BunBUlaNY Javinless nan1sAnw
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WUt 1) Anuiisnalavasdssanaudenisliuinisveamauiamuaiomiea Jamingeny
1.1) anufiawslagiidwlddrudsiiddennudeiulunislivinsdeyssavu anufiawels
vaafffidrulddrudsiidneninudeiulunisivinisseusravureameauiadvaisawieh
Tunmsay wuin fildwlddudsieuianelasenisiuinsuazauideiulunisliuing
voammuasuadsaniad aglussduaniian (X = 46.02) uasminifisufudiesay asiian
Yowazegszning 76-80 minRansadusiesiu wuin aruiawelevesgidruldduisine
anudasiulunisliuinisseussrnvuresmauiamualiomisi iniigely 3 Sufuusn Ao
NSEIUILAMUALAINULATNITADUAUDIANADINTVRIUTEUIYU (X = 46.07, Fouas = 7680),
nsAnnaduguinenisisvemiigay (X = 6.05 fevay = 76-80) uag n1siinusylev
guv0eUsEeIvu (X = 6.01, $eway = 76-80) 1.2nuflanelagfidrulddruidefifise
msbivsnmsuagamudeiulunisliuiniseafionelevesfiduldduiisivenisiiuinisuas
auBeiiulunisbiuinisveamauiasdiuaisamiad lunmsin nuin fldwldduds
faufianeladenisliuinisuaganuidetulunisliuinisveanauiasvaisanise
ogluseiuuaniign (X = 6.08) wazwinifisuiuAt¥euvay axiiAr¥ovazeysening 76-80
winfiasaundusiediu wuin anufavelavesdiiduldddilionsiiuinsuazanaudery
Tu nsbivinsvesmautaiuaisanied snfigalu 3 Suduusn Ae s wiii / yaains
i 1usnis (X = 6.16, Towuay = 76-80), FrunszuIunIT/Aunaunisiiuinig (X = 6.13,
Saway = 76-80), kay AUANAINYBINTINUTANS, ﬁ";um'mL“ﬁaﬁ"u‘iuﬂmmwmﬂﬁu%ms
(X = 6.10, Sovaz = 76-80)

905 A531% (2553) IdAnwides Anufianelanazaiiufesnisvesuszersuiiise
nsRauTeiBiuTetesinITUimsduiualns Suneuinan SmiauasUgy eudded
i¥nquzasdiiie 1) Anwinufisnelauazaudosnisvesssrruiiiionisiauiviosiu
Y8394ANTUSIITAINAUaln Iy 2) Wisuiisuaudnvurvesdservuiuauimelaves
Uszyuuluudagiuiifideniswaunviesiuressdnsuimsdiuiivalnsany laedsnside
\Fedrmeannguiedamifulssrmuludivalnsau Suau 132 au Meisnisduiiega
a81dy addnlflinsevideya fie Ardesas Aade dudsauuninsgiu Anedsiavadn
nMsiATIERANLUIUTIUNIAAEY wasuSsulisuaRAsauLAng19T18gR1835 Tukey
HaNI5IT8 WU 1) drunisuinisatsluegluseduanuiianalanin drunisusnisaieuen
lngsmianuianeleegluszauuin wassuaiadnisiaufimelalusdunmsdaaiuguamdin
Age01guazAIToUTIETNATIeANIUA Bau. T guruvIaunul1aYa W aglussiy
aufiawelauiniign Ussvwudesnisiesdnisuinisdruivalnsaunilowazysulse
Fomsiauasisylan wu T Uszun Insdmi Wudy 2) manswSeuifisuaudnuazyes
UszasuiuanufanelevesssysuluusasduifidenisWautsiosiuresasdnisuinis
drusmualnsnu wudn anunanelaveslssyivu A1unsuInNIsAtgueniinuuand1eiy
ag19tes 2 nuu drunufianelavesuszervu aunisuinisatglunas duatadinng
Lifianuumneinai

gy yadauluss uastinug lasasuena (2558) levinnns@inwinisuinisauuinig
a15130uEvesaeAnsUAATEIdIuTBIRY: nTdlNITUIMITIMALIARAINNIATFIUNTT TR
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USnsanssaisdulassadieiugu wudt nsuimiseuasisueiiannudiAguinlulsems
fifimsunasedluszususzaniulag ssdnsunasesdissdiudussdnsiitiunummdnlumsdari
UInsans1sue Insuinis uuimsasisasviesdulidnuusuansisinnisuinsauusnng
assnizvesdguralaeiialy sisludunseuiunisuasuaiu Ssuundeiiddgiieatuuinsgiu
MIUINIasTLYeInsAnsUNATEsdLYDsiY n3dnUIMNS WALIAAILNASTEIuANITRY
Udnsassazdilasiadiatugiu Wuiuamaasnsyssgndldlunisuimsauansisnyves
WIAUIALALEIANTUNATENEILYBARY UTenausie 1) ATINMIIBuazanYaEYeINIsUITMISIY
Yeafiu 2) SYUUINPIHILUINNTAEISMETRS BsAnsUnATaduviBsiu 3) Msdaviuinisansnsae
Fuanmsgu 4) ssfUszneureInIsTAYhUSNMIANs IRIEUNIRSEIU 5) BIFUTENOUTEINITUIMNS
wAvIamuRsgIuNsarhuimsasisuedulasaieitug

uAunsss Uasen (2559) lavinasdner n1sdauinisansisneresesdnsunasey
dauviesduifiaiesiivreguazdsdu wui nagnslunisinuinisansisurvesesdnsunases
dwvissduiionuiudissiiuneguardedu Tnslusfniiuuniussdnsunasosdiuiosi
flunummihflunisnanmauy andau vy asngAasa ﬂuﬂiaﬁaﬁaaqﬂaﬁaLﬂﬁt}mmaﬂ‘d
pefnsUnasesdruTasduiiunumddylunsinuinisaisisuglffulssesuuuiiugiues
amfianalalunisliuinssedugean nagnslunsdauinisasisae wevihliilasiinimniney
wazdaiy anunsathluszgndldlituusasiuil Uszneulude nsmuautiadetiudn msuinms
Jansndanu nsiinduanldivd Msdeadaulias N1sUTMITIANITILUUNNTITIAT MIINETS
AufiFdeniomiuaiguandia nsiiduinmesssrsusstgliiaunssuy nisdauinns
asszierududiediieguarddulsrauanudisalfiiuedie

Tumdl Bunsenn (2560) liAnwizesauiiewslanisnisliuinisvesgudingaun

Wi Inedealeyissssnissy enssil nansdnwviAunudeasuAsniuiianelavesindneise
msliuinig Tnesaw eglusedumn uazdeduunaume wazsedunisine WenSouiiouiy
hifirnuwannsinaiu fenuiwelasglusgduinn

Inanasu(Wickstrom, 1971) lé@nwnsedunaresrusznouivinlfiinauilanelonay
lifewelslumsvienuvesny weemaruduiusserinesdussnaumaniifu ang e n1sfinwy
Usraumsallunsvinnu sefudu wazdumls man1sinwinudy esdussnauivihliiagiionemela
Tumsvhaugean Ae mnufanldsuaiudusslunisiiny dnvuzveanuiivih auduiustu
fosfutym uazanuuiieveuiu ssdussnauiviilvinglifianelaldun mshivszaumnudusa
uleu1euasnsuIMIT anmnsvinnu uwaskanuiinssnumuiduegams fuusdu o W oy
wet SanudiiusiuosdusznauiviliAsmnufmelouaylifenelolumsviauy

LoULADITYU (Anderson, 1995) lEAnw1ide1309 Arruianaleveslsseraude
nsU3nsSnemeuialulssnaanigowing kan153demuin Ussrwulifianelauniian
Tushumnuaganlunisiuuinisuasalddnglunissuuing

asuduazaniz (Stump and others, 1995) 1¢@nwideiFos mnuiimelavesiugeeny
ABN1TUINITINEINEIUIRTeAuUdUI N TauAmluRAuIaU SEMAANS1IUFAULAY HanT5ITY
wui fUhegeengdulugiaufisneladenisuinsiléuanummdlusuanuiiasvinue
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Tun1s5nw Audssendy Aruaswiude TiAessd anuduling n1ssuilamnudniuway
nouteadvestie aasvuldsuiuwuganunnd

afivuan (Stipak, 2004) I¢Anw13deides anufianelavesussuvurenisliuinisues
nirsuUnasesviasiuluunsasausuada nan1sidenudtuszrrvuiinaiufiamels
somsliuimsvamhenuunasasiosiuasaueuada Insnmsameglusziuannluduidwig
auans1Te wavmImdnverveuiies
91U 84 g 219U waz 829(Chanh-His Yu, Hsiu-Chen & Huang, 2006) lifinyn 304
AMAINNITUINIT AURInelavesgnAuazAmaIsNANARe Taiwanese Leisure Industry
Inquszasdiiodrsemuduiudseminsmunmnsuinisuasaufianelavesgnauazaaudng
dognamnssunistuiiaiedrluiauitasuiuussnmnImnisuiniwanisive wuin
arwduiusiduiiimels feamnmnisuinig avwfianelavesgni wasainuesindndves
gAAMNTIN

INNITNUNIULLIAR NOuF 18nans wazuideilifeades ausdusziliudinun
anufianelavesysersuiiinenisiiuinmsvesnsdnisuimsdusivatiauanses sunalies
Jimingassil Tesdusznouiifeades 4 asdUsenou Ae (DFuduneunisliuinig
(@Fudamianisliuing (3) sudmihigliuing uax@) fudesnemazain



P
uni 3
ASAiun15IY

meiteaded] \Wunmsidededina (Survey Research) fiinquszasdiite 1iitefinun
sgfumuianelaveadiuuinisifidenisiviunisesdnmsuimsdiudvaiianaunsizs sne
los Sawdgassndl lususureunsliuinms dugesmmensTiuing fudwihigliuing
Lazdudssneanuazan 2) eAnwssdumufisnelavesdFuusnsnisiensliuinisves
asfnsUIMsdusuatiruanase suneiles dwingassrdl Suunmunuinveiuuinig
wazranmsinuildiduwumdunsiaueundulovesuandujiinuuimhsnuiine,
#o1 Saufunidedeussereensiifulddiunisfinunduamuihoselul

1. Ussvnsuaznaudiedna

2. ndesdleldlunmsifusiunndoys

3. Asfiusiusudeya uarnisiaseideya
4. adnllunsiesiesideya

1. Uszonsuazngusinegng
Uszeansildlunisdisasninufianelad Ae Useursuilulduinisves
BIANTUITMITAIUUATANANATIE Bnalles Janingassil
oW = ) o v = < o v
nqusegidanuilusunulssanifsesnisfne lnailuuszysunluly
uin1sveamiisaiu lulaudssunn 2564 launainnisgudiegrauuudadey (Accidental
= l‘-" = 1 e - o
Sampling) TgnIskankaziiuluuaaUAININUTEBUALRARBTBSUUINT 31U7U 400 AU
Usziliuanuianalarasdiniuuinis 9WIu 4 auuinig

2. \wesdisfldlunisiiusausiutaya

2.1 uwwvdgeunu  Wuuuuasunaistun L TngUusrassiinelilasaxndy
farudatsla wazfudnuuwuuainsusadiua Taswuuaouniy uadeneenidu
3 ey el

noudl 1 Yeyatiluvesgmeuuuuasuanuidusiamtarsla fmun g fe
dnwazilunsiagousiens (Checklist) Usznausiae iwe, 878, SeAUNMSANY, LazenTw

poufl 2 deyaifeafusefuanufiaalavesdFuusnistunisiuuinisen
pefnsUusdrusuailauanase sunewdlos Yaingassndl Usenoudemanusianun
22 4o Swunaussiumnfianalowdsesndu 5 seau lagairauuvasuanuluuuuinnsdiu
Uszunnian (Rating Scale) udusedun1siauseinndas (Interval Scale) 1HuA Avuuy 1=
flanalossiutioniian 2= fmeleseiutos 3= Rwelaszfiuuunans 4= famelasziuann uas
5= fawelasefuunniian Anupseueguluidomaufmeladenuiinig 4 fu fio
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AUTURDUNSIAUIANS
AUYBININTT IAUSNNS
A g liuing
. AMUASUIEAINNATAIN
o [ [ =, = & £ a o
MUY 3 Wumniuvansla Iﬂﬁlﬂ’lllﬂ’ﬂﬂﬂﬁLMﬂ‘ZJEJGFdGIE]ULLUUE!E]UﬂWﬁJ 1UIU

e e

A4

W
(]
aE
=

-

1 Y a d' 1 Vef o A
1. yawmureIn1siuinIsivinianysevivlanian
ANAITUSUUSIBINISIAUS NS

5 q
% a

YDLAUDBULLNULAN

msianauseifiuanuianela
Tunrstaseiuauianelalfuwuvasuaiuuuuninsrussuimean (Rating Scale)

PLUUTRIIASN(Likert Scale) Inusmuntmifnazuuuoenidu 5 szdu fe uinfige u1n
Uunans Yoy LLasﬁaaﬁqm FslarmunsvossyduauAMTusE

5 AZlUN Ve '3]‘mmﬁawa’twiamuu%m'is::ﬁumnﬁqm

4 pzuul viuneds danudanelanenuuinnsseauNin

3 AzWuY wueds denufawelasanuuinisseauliunany

2 Avwuy vunede danudenelanenuusnisseauiles

1 pzuun vinels feufeneladenuuinissedutioniian

) =

Apsuinaniunisuszdiuanasanunawe lanldtunnuaninumungsun i vewuan

14

warA1yy (Best & Kahn, 1993 ) siall

ATUUUIRAE seAuANUNanela
4.51-5.00 fiauitawslasisnuuimsunniiae
3.51-4.50 Hanuiwelasanuuimsuin
2.51-3.50 faufianelasenuuinisiunas
1.51-2.50 fufianelasenuusnistes
1.00-1.50 fanufianelarenuuinstiesiige

3. msusausudeyauasn1siiaszideya

msiusavsudeya

lunsifivsausudeyanisdiseanuitanslalunisivinasluadeld auzddnw
suflumsfiusunudeyadissuies Tnsifuainngusedrdlundazyssanaudliuinig
musnunguiaoesiimual

nsinszideyauazadaild

nsUszfinlupfiiaziinsiinseideya Tneldlusunsudusagsuniedenumans

Tunisimsieideyasinnisdrsranazdmivadaldlunsiinseideya WBunrsmdranud
Fnderay Aade uardrudeauunesgu Weesuisdnvurveinguiiogis %qﬁwmu%’a%aﬁaﬁ
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noun 1 Teyaviluifeifugneunuuasuniy Usenaunig (we 81g sEAUNISAN®

Wava1 TN ALl (Frequency) wasynAnioua (Percentage)

poul 2 Feyaisatusefuaufielavesffuuinisvesesdnisuinisdiudiua
druanaseyt sunawlos Swmingassnil denisliuinisis 4 dw ldud Fuanufianelade
Funsunisliuinig drumnuiisneladedominisliuing dusrufianelasedmiig
TWu3ns warduauiianelasedsusauazanlinismeanade(® ) uasdrudoauy
11M3gIU (S.D.) vosmBuLsazTaLaTIsaTiM WEILUSHARNMYIYBIUAYILAEATIY (Best &
Kahn, 1993 ) orail

AYWULARETENINN 4.51-5.00 vanefa Sanufianeladenisliuinislussduanniige

ATLLLIAAETENING 3.51-4.50 nuneds daufaneladentsliuinnsluseduann

uuulRdsEning 2.51-3.50 maneils fimnuiiewslasienislruinmsluseiuyunans
ATUULIRAETENINR 1.51-2.50 nunefia saufawelasenisliuinasluseduides
ATULLIRALTEINY 1.00-1.50 yaneis finrwfanelaenislruinisluszduilesdian

Wnedsuviuliduiesagiaenisgu 20 nTesazeanuwaniluiisumeainzuuy

a

AN Ral

szauAILRanela unninsesay 95 auly SYAUATLUY 10

szauauiwele Biifudoras 95
szAuANRanela Liifuiosas 90
seauauianela liifuiovas 85
sgauAuRanela ldifudesas 80
seauauRewela Liliudesay 75
seauaNuRanela Liifuseuas 70
seauanuianela Liifuiosas 65
seauanuianela ldiiudevas 60

o =

seauaufanela lliiusSesay 55

JEAUAZLUY 9
SEAUAZLLY 8
SEAUATILUY 7
FEAUAZLUY 6
JEAUAZILUY 5
SEAUAZLUY 4

s

FEAUATILUUY 3

)

FTAUATLULY 2

SEAUATHUY 1

sERuAMUNanele Uauninsesay 50 SEAUAZLUU O

paufl 3 YeyanisuansnduAniierfunisuinisvesesdnisuinisdiudiua
Javauasieyt sunales fimingnssnil vesdneuwuvasunw iunisasuarnainudaiiu
youfunlduinis luFesgausuvaanslivimsaifunlduinsidnuseiulatign gafinasusulse
99401519 U3nNg wasdolauswuzfiudy laon1siiasieiidlani(Content Analysis) waz
aquiluluuns s



unii 4
HaN13IATIVIdRYA YalauauuY

nsifensedl ffnquivasdiiie Dilednuisrduainufawelavesiiuuinisiise
pefnIsUSMIsAINRUaTananaT1ed sunales Smingasend Tunisliuinisiuduney
n1slHuIng #rugemienisliuinis dudmiigliuinng uas dudssnnemmwazmn
Ditefnyr szfuauRawslavesuuinisiiidenisliuinisvesesdnisuinisdiudiva
danauased sunaiiies Savingassid Suunauauiiniveiuuinig nquiietie ledun
Uszgrufiunfindeveiuuinas Wunguiiedts $1uw 400 au ndesdlenldlunisive
Juwuvaeunmwuuaasduussanae 5 seiu adanldlunsieszvideya toud Arfevay
Aadsuardudsavunapuiidduiunsunniaueran e ingussasdveinisite
fismunliilashiauafumsssznsumsussensiisenduide delud

4.1 nam AT IeideyalunIngiu

4.2 HANNIATIENTOYANUUINTITATUNTAN

4.3 namsieTgiidoyanuuinsiles) msvesyynUgnasieaing

4.4 naN1TIATITIdaYaNUUINMIAIURRIIYITULAL AR TRy

4.5 NaN1TIATIETOYAIIUUTMIATUATS TG

4.6 ManssauAuAaiu ludeiausuuzasassanvudunlduins

4.7 Yalausuuy

o

WenuazmnlunisauskalaTzideya Augld1srlmhdnusdewasdydnuainaifn

gl
X - AAzuLLRAY (Means)
S = druilsauuanmsg i (Standard Deviation)
n = uuaulungusiiegng

n1sdiauenl (X) vesszruaruiianelavesguuinisessAanisuinisdrudivaiag
auasIvit sunewies dJwmingassd RersuilasAnadevesrzuuuildanniuuasuanuiisuiu
AZILLUEY AILLNOY fall

ATLLLULRAY wuana
4.51-5.00 firnufeelasenuuimsluseduanniias
3.51-4.50 fanufisnelassauusnmsiuseduuin
2.51-3.50 Hmufianelasonuuinisluszauliunans
1.51-2.50 Tanufianelanenuusnisluszautios

1.00-1.50 fiaufanelasanuuimslusyiuliesign
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4.1 HANI5IATIZNANUNIND LR IUNTNTIY
A15 17 1 waneanisusediumnuianalandsanuusnns Tunwsiy
FUNRINUVINNT (n=400)

ANUNINBLARBIULSNNT . LAY "
X S.D. - Joeuay
Tunmsau Auanela

a = =
1. UUINITAMUNSANY 4.94 21 NV 98.80
2. yuuinsenulesn nMsvesyywUgndneasne  4.89 24 IR 97.80
3. NUUIMSIMURRNYUYULasaTaRn1sdny 4.87 25 uNan 97.40
4. UUINTAASITVGY 4.68 53 NN 93.60

o
et 4.85 31 wndige 97.00

91AA15799 1 wudndiuuinsiinnufionals e 4 vuudns Tunaws eglussiuunniiagn (X=4.85)
Anduieuay 97.00

MNRDITUUAALIUUTNITNUTIRTUUINTS BAnufianelagegafe 1uuinisaunsfinm
Ie5uauiienalasglussduuniign (X=4.94) Andusesar 98.80 sesanfe uuinsdulusd
nsvesyynUgnisieaing Wiuanufisweleegluseduinniign (X=4.89) Anluiesas 97.80

- v as v a o v as — s = 7 a &)
nuuiMImuRmugusuLasatainsdan lesuanuieleegluszAuannign (X=4.87) Andu

= 1% v ot i o o - a
foway 97.40 uavauusnsiuasisuay lasuaufielegluszauniniian (X=4.68) Aadu
fouay 93.60 mudwy

f15799 2 wansean1sUseliuamuRane laNdneuusNI5 N IWs
FUNANUTIBAU(N=400)

TYHIU i
18017 X 5.0 - 0uaY
AUANINELR

1. JupaunsuINg 4.82 35 NN 96.40
2. ganamsliusnig 4.79 37 WINNgn 95.80
3. Wwhagliusnis 4.92 21 UINgA 98.40
4. AW MILANUALAIN 4.85 30 1nitgn 97.00
59 4.85 31 nian 97.00

NAR1eR 2 wugunsuuinsimnuitanelalaesaumnusaiu eglusyiuanniian (X=4.85)
Anudeear 97.00

deRorsanluudagyssifunuin guriuuinisianufionelogeande sudmiaig
Thusms WWsuenuieneleagluseiunniian (X=4.92) Anlufevas 98.40 sesaunfe fudesiune
amazaan Iisuanufinelesglussduunniign (X=4.85) Ambusosas 97.00 Fudunouns
THu3ng lisuaufiswelesgluseduunniign (X=4.82) Andufeuar 96.40 wazdutemnianis
Wi3ns Isuanufianslasgluseduunniign (X=4.79) Anduiouas 95.80 mudndi



4.2 HaN15AATITNLIYAUUINITAIUNITAN

M159% 3 a0 unmIaLRaukuuasuANtayadiuyAna (n=100)

24

doyadiuynna duaulAw) Jouay
LWP
U8 48 48.00
(N 52 52.00
574 100 100.00
oRld
21glaifiu 20 U 16 16.00
21-30 U 20 20.00
31-50 35 35.00
51-60 U 20 20.00
60 YFuly 9 9.00
4 100 100.00
N1SANW
Uszanfnw/lalaiseu 8 8.00
UseuANYINOUAY 5.00
Nssnvae/Ua. 25 25.00
syl vdm/aa. 35 35.00
USgyey w3 24 24.00
geni3gyen3 3 3.00
374 100 100.00
DTN
F131%M3/MINUSTIaMAY 13 13.00
ANNET B DY/ /DN TNDETE 21 21.00
LNWAINT 10 10.00
and/winauusem 27 27.00
HUniSeu/dn@nw 17 17.00
Fudhaily 9 9.00
wat W/ WeT U/ inge 3 3.00
374 100 100.00

31NM15797 3 WU gravwvvasuandiulnglluinemds Seeaz 52.00 engegluyas 31-50 U
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Frudmihiigliuinig wasdudssuasauazain lifuanufianelaeglussduanniian (X=4.97)
Andufosar 99.40 sesasnie Fudumeunsliuinag Wiuauiaelesglussduuniige
(X=4.94) AaJuioray 98.80

TN 5-8 HamMTasIeiAeas dnudenuuinnsgu Sovas wagsyauauianela
uuneuLsarUseuuTetoveUUSNISAUNISANEN
A15197 5 HANNSILASIEMANUTURDUNTLIUSNN5(N=100)

sEAU

Fumeumsliuinis X SO - Jouay
ANUanala

1. mslinafusruuligeenndudou wasiimwndesih 496 20 wnflgn  99.20

2. AusIsIlun1siuins 496 20  wndlan  99.20

3. arwdmaulunseiuie duas uasuuvihdumeu 495 22 winfign  99.00
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1. fidownanisTiuimsiivannvansuagisane 498 .14 wnitgn 99.60
2. gaaenisliuimsiienuasan wassiasa 4.99 .10 wnfign  99.80
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